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Mehr Erfolg am POS mit

intelligenten Kassenlosungen

numstritten muss sich der Einzel-
| | handel einem verstirkten Wettbe-

werb und zunehmenden Preisdruck
stellen. Die angebotenen Artikel sind oftmals
austauschbar und konnen iiber verschiedene
Absatzkanile erworben werden. Um dem
stark wachsenden Online-Geschift standzu-
halten, ist es fiir den mittelstindischen Ein-
zelhdndler umso wichtiger, durch Beratung
und Kundenservice zu punkten. IT-gestiitzte
Prozessoptimierung verspricht zeitliche und
finanzielle Entlastung. Dabei darf die IT aber
nicht so komplex sein, dass das Personal sei-
ne Energie allein auf Technik und Prozesse
konzentrieren muss. Vielmehr soll der Einsatz
von modernen Warenwirtschafts- oder Kas-
senlosungen die Fokussierung auf das Kern-
geschift ermoglichen: den Verkauf und die
Kundenberatung.

Die Kassenldsung
muss passen

Eine der Kassenlosungen am Markt ist Siller
POS. Sie verspricht eine einfache und intuitive
Bedienung via Touchscreen bei minimalem
Schulungsaufwand, sodass auch Erstanwen-
der wie Aushilfspersonal schnell eingelernt
sind. Letztlich obliegt die Entscheidung, wie
umfangreich das Funktionsspektrum sein
soll, dem jeweiligen Anwenderunternehmen
selbst. ,,Wir haben uns entschieden, den Nut-
zungsumfang auf die Basisfunktionalitéiten
zu reduzieren und das passt alles sehr gut®, so
Hansjorg Stihle, Geschiftsfithrer von Inter-
sport Stihle. An drei Standorten setzt Stihle
fiinf Kassen von Siller ein. ,,Die Mitarbeiter
kamen schnell mit der Kassenanwendung zu-
recht”, so Stdhle weiter. Doch nicht nur das
Verkaufspersonal soll von den Vorteilen einer
modernen Kassenlosung profitieren. Nebst
Anschaffungs- und Supportkosten spielen fiir
die Geschiftsfithrung auch Auswertungsmog-
lichkeiten eine Rolle, die beispielsweise durch
Umsatzanalysen eine gezielte und effiziente
Steuerung der Unternehmensplanung ermdog-
lichen.
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intuitiv bedienbar und schnell in der Prozessverarbeitung sein.

Vom Verkauf bis zur
Analyse und Planung

,»Neben der Schnelligkeit der Kassenanwen-
dung und der intuitiven Bedienbarkeit, spie-
len die Analysemoglichkeiten bei der Kauf-
entscheidung eine enorme Rolle®, weifl Paul
Krumbholz, Geschiftsfithrer des Sporthaus
Krumholz mit Hauptsitz in Miihlheim-Kér-
lich, das mit sechs Filialen zu den groferen
Mitgliedern im Intersport-Verbund zéhlt. ,,Wir
setzen die Kassenlosung von Siller bereits
seit 2006 ein und nutzen zahlreiche Funk-
tionen, die durch die Integration in unsere
Warenwirtschaftslosung ermoglicht werden®,
so Paul Krumholz. Beispiel Responsemes-

sung: ,,Fiinfzig Prozent bei der Werbung sind
immer rausgeworfen. Man weill aber nicht,
welche Hilfte das ist“, erkldrte Henry Ford,
Griinder des Automobilherstellers Ford Mo-
tor Company. Wer sich damit nicht zufrieden
geben will, kann seine Marketingaktivitédten
mithilfe der Responsemessung analysieren.
Welche Kunden l6sen ihren Geburtstagsgut-
schein ein? Wie hoch ist die Riicklaufquote
von Mailingaktionen? Uber die Zuordnung
zum Verkaufsbeleg werden Informationen zu
eingelosten Gutscheinen gezielt analysiert.
Auf diese Weise schafft der Hiindler die not-
wendige Entscheidungsbasis fiir zukiinftige
Werbeaktionen. Auch Intersport Krumholz
setzt die Responsemessung ein. ,,Mit der Re-



sponsemessung ermitteln wir, welche Bonus-
gutscheine eingeldst wurden und welche Boni
offen sind. Die Dokumentation unserer Akti-
onen hilft uns, die Qualitdt der Marketingak-
tivititen, wie z. B. Prospektaktionen deutlich
zu verbessern. Wir erhalten dadurch wichtige
Informationen, die wir einmal pro Monat in
einer Teambesprechung auswerten und daraus
Handlungsempfehlungen fiir zukiinftige MaB-
nahmen ableiten.

Flexibel, integrativ,
erweiterbar

Wir legen sehr viel Wert auf die Flexibilitit
der Kassenlosung®, betont Krumholz. Siller
POS kann beispielsweise als portable Akti-
onskasse auf einem All-in-One Gerit einge-
setzt werden. Krumholz hat zwei Aktionskas-
sen auBlerhalb des Netzwerks im Einsatz und
verwendet diese fiir das Weihnachtsgeschift,
fiir Riumungsverkdufe oder ortsansissige
Marathon-Events. ,,Fiir uns ist es zudem sehr
wichtig, dass unser Dienstleister ein offenes
Ohr fiir uns und unsere Anforderungen hat,
die Kassensoftware permanent weiterentwi-
ckelt und durch regelmifige Softwareupdates
aktualisiert.”“ Zu den neueren Features zihlt
beispielsweise der proaktive Support. Dieses
Tool iiberwacht die Kassensysteme und iiber-
mittelt frithzeitig detaillierte und qualifizierte
Systemmeldungen automatisch an den Sup-
port. Die Reaktionsgeschwindigkeit des Sup-
ports wird dadurch deutlich erhoht. Klarer
Vorteil fiir den Anwender: Er muss sich nicht
um potenzielle Fehlermeldungen kiimmern,
sondern kann ungestort weiterarbeiten, wih-
rend der Support im Hintergrund aktiv ist.

So vielfaltig
wie die Anwender

Eine moderne Kassenlosung besticht durch
vielfiltige Einsatzmoglichkeiten. Die Acces-
soires Online World setzt in den Mitglieds-
unternehmen derzeit 24 Kassen von Siller ein.
»Ausschlaggebend fiir die Entscheidung fiir
Siller POS war letztlich die Flexibilitit der
Kassenlosung und die Moglichkeit, diese an
unsere ERP-Losung von Microsoft Axapta an-
zubinden®, so Dimitrios Ioannidis, Geschéfts-
fiihrer von Accessoires Online World. Neben
Schnittstellen zum Microsoft ERP-System
Dynamics AX bestehen Schnittstellen zu SAP
for Retail und zur SAP Business Suite. Unab-
héngig von der Unternehmensgrofie lésst sich
Siller POS als einzelne Kasse oder im Kassen-
verbund mit beliebig vielen Kassen einsetzen.
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More success at the POS with intelligent POS solutions E)FTQ

A modern Point-of-Sale solution must be integrative, flexible, intuitive, quick and more-
over low priced. However, IT applications have to be simple to operate, so retailers can
concentrate on what is important, sales and consulting, and not on the technical issues
and processes. Siller POS provides a simple and intuitive user interface via touch screen
along with minimal need for training. Thus, new users like temporary personnel are
quickly instructed. But not only sales personnel benefits from a modern POS solution. Be-
sides acquisition and support costs, analysing possibilities play an important in manage-
ment. Sales analyses, for example, are the foundation for a target-oriented and efficient
management. Results of a campaign response measurement build the necessary decision
fundament for further promotional campaigns. Proactive support is one of the latest fea-
tures of Siller POS. It monitors the cash registers and transmits detailed and qualified
system messages directly to the support. A clear advantage for users: they do not have to
take care of potential error messages, but rather can continue to work undisturbed, while
the support acts in the background. Furthermore, Siller POS can be used as a portable
campaign cash register, which runs on an all-in-one hardware. Interfaces to almost every
leading enterprise resource planning system are available, such as SAP and Microsoft.
Regardless of the company size, Siller POS can be used as a single cash register or a POS
network with a multitude of cash registers. The management of all cash registers can be
handled by a central POS administration. Displaying product images boosts the dialogue
between vendor and customer. Siller POS is a modern POS solution for success at the

crucial point: the point of service.

Ebenso vielfiltig sind die Hardware-Kombi-
nationsmoglichkeiten von Lieferanten wie Ep-
son oder PC POS.

Moderne
Kassenfunktionalitaten

Derzeit erfolgt die Einfiihrung der Siller POS
bei einem Filialisten der Elektronikbranche
mit 130 Kassen. Die Steuerung aller eingesetz-
ten Kassen wird {iber eine zentrale Kassenad-
ministration erfolgen. Anhand eines zentralen
Belegarchivs kann auf den Kassenserver und
bei Bedarf von jeder angemeldeten Kasse auf
abgeschlossene Belege zugegriffen werden.
Die Anzeige von Bildern zu den Artikeln soll
dem Anwender das Arbeiten erleichtern. Mit
dem integrierten Kundenmanagement kann
das Kassenpersonal auf einen Blick offene
Restlimits eines Kunden einsehen, eine Liste
mit offenen Auswahlen ausdrucken oder neue
Kunden direkt an der Kasse anlegen (inkl.
Dublettenkontrolle). Kundenbestellungen las-
sen sich tiber die Kasse anlegen und mit dem
ERP-System synchronisieren.

Innovationen
im Blick behalten

,,Eine moderne Kassenlosung muss stets aktu-
elle Themen beriicksichtigen. Wir beobachten
verstirkt die Trends im Bereich Social Media“,

so Murat Eyiberispek, Generalbevollmichtig-
ter von Siller. ,,Es ist vorstellbar, dass Kunden-
karten in Zukunft elektronisch auf dem Smart-
phone verfiigbar sind. Der Kunde kann seine
Einkiufe iiber die elektronische Kundenkarte
einsehen und beispielsweise auf Facebook po-
sten, welchen Artikel er in welchem Geschift
erworben hat*, argumentiert Eyiberispek. ,,Da-
durch entsteht eine Win-Win-Situation: der
Kunde kann seinen Freunden mitteilen, was
er gerade gekauft hat, das Unternehmen kann
Werbung fiir sein Geschift machen und den
Bekanntheitsgrad erhohen.”“ Ob die Idee einer
»Social POS* zukunftstrichtig ist, wird sich
zeigen. Eines ist zumindest sicher: Die Ent-
scheidung, welche Funktionen sinnvoll sind,
orientiert sich letztlich an den Prozessen des
Unternehmens. Fiir den Erfolg an entschei-
dender Stelle: am Point of Service.
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